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0. INTRODUCCION

B turismo se configura como la principatiustria en nuestro pais. Sin embargo, el actual contexto COVID
190bliga a establecer protocolos para que la reaperturéadenstalaciones no aumentergsgo de contagio
comunitarig asi como establecer las medidas de proteccion necesarias parart@sas trabajadoras en

este sector Por este motivo, la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades
Auténomas coordinar un protocolo sanitario Unico frente al C@\para preparar la reapertura del sector
turistico conforme se suawo las medidas de confinamiento. Para la elaboracién de este protocolo
homogéneo que recoge los requisitos que cada subsector o actividad turistica, se ha contado con el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola, quedkaarrollado esta herramienta parayudar a los hoteles y
apartamentos turisticos a identificgranalizar los riesgos en sugjanizacionesasi como a implementar las

mejores practicas en el servicio, en sus instalaciones gwgp@rsonal para hacer frente al virus.
1. OBJETO Y CAMPOAMLICACION

Este documento rednesin perjuicio de la legislacion vigenirectricesy recomendaciones a aplicar dos
hoteles, apartamentos turisticos, hostales y pensigm@mminimizarde cara a su reapertutas riesgosie

contagio por elirus SARSoV-2.

La entrada en funcionamiento de los diferentes servicios se realizara conforme al calgnididado por

el gobierno o de acuerdolas modificaciones que pueda haber en el futuro.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

2.1 COVIR19

LaCOVIEL9 esunaenfermedadproducida porel coronavirus SARE0V2, unvirusdetectadopor primera
vez en diciembre de 2@1 Los sintomas mas comunes que provoca dicha enfermsoladiebre, tos y
sensacion de falta de air@tros sintomas pueden incluir: cansanalojores, goteo de la nariz, dolor de

garganta, dolor de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto.
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2.2 Riesgo
Posibilidad de que una persona se contagie daonavirus SARGOV2.
2.3 Gestidn del riesgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacién en relacion al riesgo.

(UNEISO 31000:2018)

3. REQUISITG®ARA LA GESTION DEL RIESGO

3.1. Requisitos generales

El hoteldebe asumir un compromiso firng@n la gestion del riesglidlerando lamplementaciorsistematica
de medidasdirigidas aminimizarlo.La gestion del riesgo debe formar parte de todos los procesbs

establecimiento por ello,los distintos procesos deben estar coordinados entre si.

El hotel,sobre la basale la evaluacion @ riesgoselaborara unplan de ontingenciague debe detallar las
medidas concretas que va a adoptar paealucir los riesgos de contagio p@OVIBEL9. Esta actividad

preventiva se procurara realizar previa a la vuelta a la actividad.

Por exigencia legan el proceso de confeccion de la adaptacion de la evaluacion de riesgos y en los
protocolos de seguridad y salud resultantes, deben ser consultados los delegados de prevenciéon o los
representantes de los tralj@dores, aunqueeria conveniente que ese plae contingencias fuera fruto del

consenso entre la empresa y el comité de salud o seguridad (onékode gestion en su defecto).

3.2. Comité deseguridad y salud/gestion

En las empresas en las que no exista Comité de Seguridad y Salud, la empresantiebsar un comité
para la gestion del riesgo, que contard camdpresentacion legal de los trabajadares cualquier caso, la

gestion y funciones de este comité se ajustara en todo momento a la Ley de Prevencidsyds Riborales.

Una vezdentificados y evaluados los riesgos por el sujeto que corresponda segun la [cBRitéedsumira
la definicion de estrategias y toma de decisiones para la minimizacién de riesgos higédniiadgos por

COVIEL9.

En concreto
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Establecedtlos objetivos a perseguir.

- Establecedt los mecanismos para reunir la informaciéon que le permita tomar las mejores

decisiones (consultas a las autoridades, empleados, especialistas, etc.)

- Establecedi la forma en la que se va a coordinar (entre los componentes deit&€ooon los
representantes de los trabajadoreservicio de PRd la persona con esas funciones en funcion
de la modalidad de la organizacion preveatque haya escogido la empresa, corelopleados,

autoridadescompetentes en cada materipfoveedoresy subcontratas).
- Disefiadlas medidas de proteccion necesarias, recogidas en un plan de contingencia.
- Planificadla implementacion del plan de contingencia.

- Implementaga el plan de contingencia, en funcién del tamafio y complejidad de la empresa, y
supenisar su cumplimiento, valorando su eficacia y modificandolo si fuera necesario en funcién

de la eficacia demostrada.

Este plan de contingencia debe incluir como minimo:

La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones, siduesario.
- La asignacion dautoridades y responsabilidades en el marco de la gestion del riesgo.

- Laasignacion de recursos humanos y materjatetuida la determinaciddel uso de Equipos de
Protecciénindividual (ERlatendiendo a las necesidaddsrivadasde la prevencion deiesgos

laborales y sin perjuicio de lo establecido en esta norma y en la hormativa aplicable

- La determinacién e implantacién de protocolode actuacion en el caso dgie un empleado o
cliente muestre sintomatologia congtible con la COVHD9, sigiiendo en todo casdas
directrices de lgprevencion de riesgoboralesy autoridades sanitariasespectivamentey
considerando la revisibn de los protocolos de limpieza y desinfeccibn de las superficies

potencialmente contarmiadas.

- La supervision del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por las autoridades
sanitarias en relaciva medidas especiales p@OVIEL9, tanto por parte de empleados como
de clientesasi como de las medidas adicionales contenidad plae de contingencia resultante

dela evaluaciorie riesgos

o
a
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3.3. Recursos materiales

Elhotel debe establecer las acciones necesarias para aprovisionarse de los recursos necesariosgeevistos
acuerdo al resultado de la evaluacion de riesgos y el plan de contingencia disefiselodo en cuenta en

todo casdasrecomendicionesde las autoridades sanitarias (paeascarilhs, guantes

El hotel debe considerar las restricciones que pudieeistir para el aprovisionamiento descursos
materiales y las limitaciones de servicios que se pudieran derivar de dichas restricciones, valorando en su
caso otras posibilidades distintas a las inicialmente propugstasipre consensuadas con la reprdseion

legal de los trabajadores, que sean factibles.

En caso de que en algin momento se detecte falta de recursos mateghlemnité de gestion debera
analizarlo y registrarlo para la salvaguarda de la organizacién turistica y de sus empleados ante las

autoridades competentes, pudiendo analizar y proponer recursos y medidas alternativas.
3.4. Medidas generalepara el hotel

3.4.1 Requisitos generales

Elhotel debe:

- Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice la digtancia
seguridad establecida por las autoridades sanitarias; la disposicidon de los puestos de trabajo,
la organizacién de la circulacion de personas y la distribucion de espacios (nopbiliari
estanterias, pasillos, eten el centro de trabajo debe adaptarsefuera necesario. En caso
de imposibilidad, se tomaran medidas alternativas para evitar el riesgo de contagio por
contacto. En caso de que existan turnos, éstos deben planificarse siempre que sea posible de
forma quese concentren los mismos empleadmslos mismos grupos de turnos. Igualmente,
si el personal precisa cambiarse de ropa, debe habilitarse un espacio que permita también
aseguar dicha distancia de seguridadestablecer el aforo maximo de los vestuarios de
personal, si lo hubiereAdemas, e debe matener el distanciamiento interpersonain

reuniones internas

- Bvaluar la presencia en el entorno laboraltdgbajadoresvulnerables frente a la COVID y

debera determinar las medidas especificas de seguridad para este personal.

- Disponer de urermometro sin contacto.
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- Si no puede asegurarse la desinfeccion del método de control horario con contacto (huella,
digitog en caso de que lo hubiere, implementsr método de control horario que evite el uso
de una misma superficie por parte de distatempleados. En caso de que se opte por la

desinfeccion tras cada uso, debe asegurarse la disponibilidad dmlugon desinfectante.

- Asegurar la adecuada proteccién de los empleados, facilitando el lavado de manos con agua y

jabony, si esto no es pde, el uso de soluén desinfectante.
- Facilitar tiempo y medios para la correcta higiene de manos.

- Proporcionar los ERdecuados previa evaluacion de riesgos laboragscaso de que algin
serviciose encuentre subcontratado, el hotelipervisara queel personal cuenta con los

equipos de proteccién individual necesarios.

- Establecenormas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo y los espacios
compartidos para mantener la distancia de seguridad (p.e en ascensores, comed@sgsacc

y zonas comunes, vestuarios).

- Proceder a la ventilaci¢ral menosdiariamente y con mayor frecuencia siempre que sea

posible,de las distintas areas del establecimiento

Ademas:

o En todas las actividadese debenrespetar las distatias de seguridathterpersonal. Para ello y
cuando sea necesario, se debegdlizarel correspondienteontrol de aforosEn caso de que no sea

posible,debengarantizaselas medidas y equipos de proteccién necesarios.

¢ Elhoteldebedeterminar, en funcién del tipo de urme, el tipo de limpieza a aplicar y su frecuencia
de lavado. Dado que el uniforme sélo se debe utilizar durante la jornada laboral, se recomienda que
el establecimiento se haga carglel lavado de ropa de trabajel personal junto con la lenceria
propia, debiendo asegurar la limpieza de la misma a una temperatura >60°C. En el caso de que el
lavado del uniforme del personal se haga en el domicilio del persehaktablecimiento debe
informar a los empleados de qud kvado debe realizarse a >60°G& rbpa de trabajo debe
introducirse en una bolsa cerradael personal la transporta al domicilién aquellos casos en que
los unifames no puedan ser lavados a didemnperatura, se debera proceder a una adecuada

desinfeccion.

o Debe formarse a los trabajares sobre el correcto uso y mantenimiento de maskeasilguantes .y

en general, EPI que utilicengyedar registro de esta formacion.

o
YTURISMO
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3.5 Medidas de proteccion para elgosonal

3.5.1 Requisitos generales

El personal debe conocer el plan cientingencia disefiado y, de forma especifica, sus responsabilidades en

el marco de la gestion del riesgo.
Concretamenteel personal debe:

- Contar con una informacion clara e inteligible, y formacion especifica y actualizada sobre las
medidas especificasig se implanten.
- Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la m&amio al resto de personal como a

clientes Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.

- Atender al resultado de la evaluacion de riesgos de cada pdestabajo, que determinara
la obligatoriedad o no de utilizar mascarilla y las caracteristicas de ésta en funcion de la tarea
a desarrollar (p.e highica, quirdrgica), asi como el tiempo de uso de acuerdo a sus

caracteristicas.

- Tirar cualquier desechoedhigiene personatespecialmente, los pafiuelos desechahlesi
como los EPde forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados y con

accionamiento no manual

- Lavarse minuciosamente las manos tras estornudar, sonarse la nariz o tosar siperficies
potencialmente contaminadas (dinero, cartas del establecimiento,.dtm)obstante, debe
adaptarse el protocolo de limpieza de manos ateniendo a las caracteristicas de la instalacion,
por ejemplo, cuando por las caracteristicas fisicas deicaifho sea posible que el personal
se lave las manos peridodicamente. En ese caso, se debera asegurar el ssludién

desinfectante.

- Desinfectafrecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal
(gafas, maviles, etcgon agua y jabon cuando sea factilblecuando no sea posibleon una
solucion desinfectanteasi comdos elementos del puesto de trabajcaftalla, teclado, ratdn,
etc.) con el cambio de turndRPara la desinfeccion de equipos electrénicos se debenauntiliz

productos especificos, aplicados con un pafio, o toallitas desinfectantes especiales.

- No compartirequiposde trabajo odispasitivos de otros empleados. En caso de que exista
alternancia en el uso de determinados equipos o dispositeldmtel debe esablecer pautas

de limpieza y desinfeccion entre uso y uso para la reduccion del riesgo de contagio.
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- Portar diariamente la ropa de trabajo limpia.
3.5.2Requisitos especificos para @lea de pisos y limpieza

Elarea de pisos y limpiezkebe utilizarun equipo de proteccién individual adecuado dependiendo del nivel
de riesgo que se considere en cada situaci®omo minimpel personal debe utilizar mascarilla y guantes.

Se recomienda el cambio de guantes para la limpieza de cada habitacion.

Tras caddimpieza los materiales empleados y los equipos de proteccién utilizados se adesede forma
seguraprocedéndose posteriormente al lavado de man& habilitaran cubos con tapa para su depésito y

posterior gestion.
Los guantes y mascarillas debenetgdsarseen funcién de su vida til y las condiciones en las que se utilicen

El personaldel area de pisos y limpiezao accederd grestar servicio en lakabitaciones mientras

permanezca el cliente en su interiarxceptopor causa justificada

En casale quelos serviciosaqui descritoestén subcontratados, la empresa princigapervisargue el
personal cuenta con los equipos de proteccidn individual necesarios y actda bajo los procedimientos

establecidos.
3.5.3Instalaciones para uso del personal

Canedores, cantinas, locales de ocio o descanso

Encaso de habilitar comedor de personal, se delaplementarlasmedidas que aseagenla distancia de
seguridad mientras se utiliza, estableciendo un aforo maxigualmente, e deberegular el uso de las s
de comedor, salas de descanso, cantinas, etc. establecieraforelde las mismade formaque permitan

guardarla distancia minima de seguridaaki coman estado 6ptimo de higiene

Para asegurar estpodran adoptarsenedidas como

. Aumentar losturnos de comida, el nimero de pausas, alternar las mismas,peat@ que
durante las mismas coincida el menor nimero posible de personas. Esto puede conllevar el

ajuste temporal de su duracién o su distribucién.

o Retirar las sillas en n° suficiente parsegurar con las que gquedan que se respegagtistancia

social de seguridad.

o Colocar carteles que recuerden el lavado de manos antes y después de pulsar los leotones

las maquinas de vending y cagt las hubiere.

o
YTURISMO
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o No se compadir utensilios de cocina menaje

Vestuariosy aseos

Se debe disponer de las medidas pertinentes para mantener la distancia de segustladarlas medidas

de limpieza.

La ropa de calle debe guardarse en bolsas de plastunta trajepara que no haya contacto entre la ropa

decalle y la de trabajaecomendandose lmstalacion de taquilla.

De acuerdo a la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, los aseos de uso comun deben limpiarse y desinfectarse

como minimo 6 veces al dia.

3.6. Medidas informativas

El pan de contingencieaglaborado por etomité de seguridad y salud/gestiétebe ser comunicado éos
representantes de los trabajadores (si los hubierdpsasempleadogara su adecuada puesta en marcha y
mantenimientq a los proveedores y a los clientes de las medidas quaféeten directamente y que deban

aplicar (p.e. uso de mascarilla, lavado de manos, distancia de seguridad, etc.)

El establecimientoebe informar al clientantes de la confirmacion deserva de las condiciones de servicio

y medidas de prevencion estaigidas, para su aceptacion.
En el propio establecimient@$ medidas informativas deben contemplar:

- Carteleria con medidgseventivas implantadas en el centygautas a seguir por los clientes

- Indicaciénde posiciones respetando ldistancia de sagridad conmarcado o medidas
alternativas(p.e en recepciéra laentrada drestaurante, etc.)

- Informacién sobre los centros de asistencia sanitaria, bomberos, policia local y nacional en la

zona, con horarios y teléfonos de atencién de emergencia pisacion.

La carteleria dispuesta debe encontrarse en al menos una lengua extranjera (considerando el pais/paises de

origen de los clientes).

El hoteldebe instar a empleados y trabajadorescolaboraren el cumplimiento de las medidas que se
desprendan del plan de contingenciadgbe proporcionar a su personal la informacion necesafiiva a

las medidapreventivas e higiénicaspara el usadecuadadel material de proteccion.

En cuanto a los proveedores de servicios externos del alojamideb® informarse a los mismos sobre las

medidas en materia de prevencion aplicables que se hayan establecido.
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4. REQUISITOS BERVICIO

4.1. Servicio de ecepciéon y acogida

Debe cumplirse cotas siguientes medidas preventivas:

- Debe determinarse el aforo maximo de la zona de recepcion y establecer las medias necesarias
para asegurar el distanciamiento entre clientes y con los empleados. Si no puede mantenerse la
distancia de seguridad con los empleados en receps®recomiendda instalacion delementos
fisims que asegumela proteccion del personal de recepcion, de facil limpieza y desinfe®ion.

tampoco se dispone de dichos elementtsicos, el personal debe utilizarascarilla.
- Enla zona deecepcioén y acogidse debe contar comolucion desinfectante.
- Se debeevitar compartir boligrafos y, en su cagesinfectar los prestaddsas su uso.

- Debe asegurarse la distancia minima de seguridatie clientesy fijar de manera visible

marcadores de distancia par&itar aglomeraciones.

- Debe fomentarse el pago con tetg u otros medios electronicopreferiblemente contactless

Esto es aplicable a todos los servicios del alojamiento.
- Debe desinfectarse el TPV tras cada uso en el que exista contacto.

- Los mostradors deben limpiarse y desinfectarabmenos diariamenteconsiderando la mayor o

menor afluencia de clientes.

- En el caso de que existan tarjetas o llaves, éstas deben depositarse en un recipiente con

desinfectanteal finalizar la estancia tras cada uso sie depositan en recepcion

- El equipo informético y cualgeti otro elemento de uso (p.¢eléfono) deberd limpiarse y
desinfectarse al inicio y al finalizglrturno de trabajorecomendandose disponele auriculares y

cascos de uso individual
Serecomienda la@locacion de alfombras desinfectantes a la entrada de los establecimientos
La asignadn de las habitaciones se realizara garantizando las meligi#sicas de desinfeccion requeridas.

Cuando el personal preste el servicio de transpdeezquipaje del cliente, debe realizarse en condiciones
de seguridadPara ello, este personal dispondra de guardesechabley/o toallitas desinfectantes para

limpiar asas, manillas, etc.

En cuanto al parcamientq debe evitarséa manipulacién de coclede clientes por parte del personal.
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4.2. Servicio de cafeteriagstaurante

4.2.1 Requisitos generales

El establecimiento debe remitirse al protocolo‘tidedidas para laeduccionde contagio por el coronavirus

SAREC0V2 en servicios de restauracion” (ICTE, 2020), de aplicacion al servicio de cafeteria/restaurante.

4.2.2 Tipologia de servicio

La eleccién de la tipologia/s de servicio debe tener como ejeéducir la manipulacién y Iatervencion
del cliente para prevenir el riesgo de contagio. Enca&so concretode la tipologia buffet, se deben
implementar formulas com@or ejemplo el buffet asistido con pantalla de proteccion, a través de

emplatados individuales y/o monodosis tapados (ta@émbcon pantalla de proteccién), etc.

También deben elimarse de todas las tipologias de servicio los elemeptguipamientosie uso coman

(vinagreras, saleros, aceiterasaquinas de bebidaszucarillosetc.)y cualquier elemento decorativo.

Ademas.el establecimientadeberia considerar, atendiendo a sustalaciones, un itinerario sugerido o

predefinido para evitar aglomeraciones en determinadas zonas y prevenir el contacto entre clientes.

En el servicio de room servieecamarerg si entra en la habitaciéaebe haceuso de guantes al acceder a

lamismatanto para servicomo para retirar el servicio. Ademas:

- el camarerodebe portar mascarilla si no puede mantener la distamigaseguridad con el

cliente.

- todo el material de vajilla (incluidas bandejas y cangsacubreplatos) se higienizaed

lavavaillas.

- sedebe definirun protocolo para la retirada de los residuos, del que se informara al cliente.
4.2.3.Cocina
Se debe tener implementado un sistema de AP&Malizado de acuerdo al contex@0OVIEL9.

4.3. Alojamiento

Las habitacionesle forma especifica, deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Debe analizarse la reduccion de textil@scluidas alfombraskn la habitacion, objetos de
decoracion y ammenitiggara actuar de acuerdo al plan de contingencia definido

- La papelera dddafio debecontarcontapa, doble bolsa gccionamiento no manual
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- Las mantas y almohadas en los armarios deben encontrarse protegidas.

- Si sedispme de secador de pelo en la propimbitacionse debe limpiar (incluido el filtro) a la

salida del cliente.

- Las perchasen caso de que no se ofrezcan precintadieghen serdesinfectadas a la salida del

cliente.

- Debe limitarse el servicio de plancha.

S recomienda eliminar la papelera de la habitacion con el fin de que cualquier pafiuelo, mascarilla, etc. se

concentre en una Unica papelera con tapanimizando los riesgos de transmisién y de manipulacién

En el caso de habitaciones compartidas por personas que no conformen una unidad familiar, debe ser el
comité de seguridad y salud/riesga@t que determindas medidas adecuadas ateniendo a la tipologia de

clientes.
4.4. Zonas de uso comun

4.4.1 Requisitos generales

Se cumplira con los siguientes puntos:

- El hoteldebe determinar los aforos de los distintos espacios comunes.

- El hoteldebedisponerde solucid desinfectanteenlugares de pasp en aquellas instalaciones de
uso intensivo por los cliente®uede considerarse la instalacion sl@ucion desinfectanta la

salida del aseo.

- Los aseos de uso comun deben cowmtam dispensadorede papel @ secado @ecador de manos.

Se deben evitar las toallas, incluso las de uso individiiaipiarse al menos 6 veces al dia.

- Las papeleras deben contar con una apertura de accionamiento no manual y disponer en su

interior dedoble bolsa interior.

- El espacio donde s@ya a celebrar el eventespacios cerrados para las actividades de animacion

0 gimnasiosgeben ventilarse 2 horas antede su us@ara garantizar la normativwagente.

Ademas:

e El establecimientdebe velar por que los clientes respeten las distancias de seguridad.
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e Debe aseguraela reposicion de consumibléiabdn, toallas de papel...)
e Los dispensadorede papel, gel y jabédeben limpiarse periédicamente, atendiendo al nivel de
uso.
El establecniento debe prestar una especial atencion a la limpieza y desinfeccién de las zonas de uso comun.

4.4.2 Gimnasios

Se debe cumplir con los siguientes puntos:

- Se debe definir el aforo de la instalacion de forma que se asegure la distancia de seguridah(tamb
entre maquinas) yebe habilitarse un espacipara depositar las toallas usadas, encaso. Se

recomienda que estos cubos tengan tapa con apertura mediante pedal y bolsa de plastico.

- Las clases colectivas o grupales deben garantizar un espacio ag 2t&gen del profesor. Las
posiciones deberian marcarse en el suelo. Se deben evitar los ejercicios que conlleven contacto. Las

actividades que se puedan realizar al aire libre se llevaran a espacios abiertos.

- Se debe asegurar un periodo sin actividatteeisesiones de clases colectivas para acceder a la
limpieza y desinfeccion de las salas después de cada sesion impartida y asi garantizar la seguridad

de empleados y de cliente&n cualquier caso, se ventilaran/airearan las salas varias veces al dia.

- Sedeben precintar las fuentes de uso comun, a no ser que sean de fluido cqordictivacion

automaticao con pedal.
- Se debe instar a los usuarios a utilizar toalla en todos los equipamientos deportivos.

- Tras la utilizacion de cada una de las maquinas ecliemtes, se procederd a su limpieza y
desinfeccionLomismo sera de aplicacion pagtementos comunes de gimnasio como pueden ser
pesas, bolas de fithess, mancuernas,,afoe deberan retirarse si su limpieza y desinfeccién no se

puede asegurar.

Si nose puede garantizar la distancia de seguridad en este tipo de instalaciones, se recomienda cerrar la
instalacion temporalmente y ofrecer otras alternativas a los clientes (p.e. tablas personalizadas de ejercicios

para realizar en zonas exteriores).

4.4.3 Ascensores

Se debaleterminar e informar a los cliess de la capacidad maxima en ascensoBesaplicara la norma de

no compartirse entre personas de diferentes unidades familisaso que se haga uso de mascarillas

o
a
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4.4.4Piscinag/ spas

Se determinadin las directrices y recomendaciones a aplicar de acuerdo a los resultados del informe cientifico

solicitado sobre comportamiento del COVIBen el agua de piscinas tanto exteriores como cubiertas.

En las instalaciones de spaaddjamiento deberaemitirse a las “Medidas para la reduccién d®ntagio por

SARSC0V2 en balnearios” (ICTE, 2020), segun aplique.

4.4.5 Areas de recreo infantiles

En caso de poder ser utilizadsida autoridad competente lo permite y siguiendo siempre sus indicaciones,
se mantendra un programa de mayor frecuencia de limpieza y desinfeccion tanto de las areas como de los
juegos e instalacioneBeben establecerse medidas higiénicas de uso a la entrada a la zona de juegos (lavado

de manos o uso en su defectssode solucid desinfectante).

Las personas responsables del cuidado de los nifios y nifias observaran una higiene personal elevada con

lavado y/o desinfeccion frecuente de manos.
5. REQUISITOS DE ANIMACION

Las actividades de animacion deben disefiarse y planificarsefdentia quepermitan controlar los aforos y
respetar la distancia minima de seguridatre personaskEn caso contrario, se deberd utilizar mascailla

Se realizaran al aire libre siempre que sea posible y se evitara el intercambio de objetos.

El desarrdb deactividades de animagn atenderédala normativa dictada por la autoridad competerda

cada momento en relacion al nimero de personas que puedan participar

En cualquier caso, delesinfectarse el material utilizado en las actividadesadimacién después de cada

uso.

6. REQUISITOS DE EVENTOS

Cuando la autoridad competente permita la celebracion de eventos y sin perjuicio de lo que se establezca al
efecto, cada establecimiento debe definir las zonas en las que se pusdebrar eventosatendiendo da

evaluacion deiesgos realizada
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Los eventosdeben disefiarse y planificarse de tal forma q@epueda controlar los aforos y respetar las
distancias minimas dseguridad entre personas la llegada, en las pausas, en los servicios de eoyid
bebida y a la terminacién del eventén caso de que esta distancia de seguridagueda asegurarse, se

debe llevamascarilla.

S debe valorar la distribucion de material en reuniones (papel, boligrafo, aguas, etc.)

7. REQUISITOS DBMPIEZA' DESINFECCION

7.1. Plan de limpieza

El establecimientalebe adaptar su plan de limpieza y desinfeccién teniendo en cuem@aluaciorde los

riesgos identificados. El plan debe considerar como minimo:

- Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas de mayor
contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia, manivelas, ascensores, mostrador de recepcion,
puertas, llaves/tarjetas de habitacionds|éfonos, mandos a distaia, boton de descarga del wc,
barreras de protecciongcontrol de climatizacién, secadodispositivos de control horario,
maquinas de gimnasiodjarandas,carta de room service, minibaperchas,etc.) De forma
especifica, debe desinfectarse la zona dab&jo de los empleados al finalizar su turno (ej.

mostrador de recepcion, caja, etc.)
- Laentilacién/aireacion diaria deszonas de uso comien las que haya habido clientes
- Lalimpieza de superficies con productos desinfectantes.

- Huso de productosle limpieza desinfectantes en condiciones de segurigadejemplo, dilucion
recién preparada de lejia (concentracién de cloro 1 g/L, preparado con diluciéon 1:50 de una lejia
de concentracion 40 gr/L). También son eficaces concentraciones de etandlLlé2o perdxido
hidrogeno al 0,5% en uninuto, asi como el uso de otros métodos alternatiwagorizadosy de
probada eficaciakEn todo caso, debe asegurarse la eficacia de los desinfectantes que se usen y se

utilizaran de acuerdo a las fichas de daleseguridad de los productos.
- Lalimpieza de habitaciones en condiciones de seguridad.
Los carros de limpieza deben limpiarse y desinfectarseadas cambio de turno en el que se hayan utilizado.

Larecogida de papeleras de zonas de uso comun debeaesgien condiciones de seguridad, de forma que

las bolsas queden cerradas/selladas y sean trasladadas al punto de recogida de residuos
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Debe quedar registro die de las limpiezas realizadas.
En el plan de contingencifeberaque determinar el impeto de las medidas de limpieza necesarias en la

planificaciéon y organizacion del trabajo por la especial trascendencia en este contexto de esta area.
7.2. Requisitos en la limpieza dsocinas

Se aplicaran los criterios definidos en el sistema de ABRGAlizado de acuerdo al contexto COMI®

El establecimiento debe remitirse al protocolo tMedidas para laeducciondel riesgo de contagio por
SARS ov2 en servicios deastauraciofi (ICTE, 2020).

7.3. Requisitosen lalimpieza en habitaciones

Lalimpiezay desinfecciémle las habitacionesn el contexto COVHD9 debe contemplar de forma especifica
el aireado de la habitacion, el remplazo de toallas y de lenceria de cama. Todo ello, atendiendo a las

frecuencias establecidas segun categoria hotelademas, se prestara especial atencién a lo siguiente:

- Limpieza de aredes, suelos, techos, espejos y ventanas, muebles, equipos y elementos

decorativos y funcionales
- Limpieza deualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de uso/conta@tt).(

Se debe definir una sistematica para evitar la contaminacion cruzada, poniendo la ropa limpia Unicamente
tras la limpieza y desinfeccion de la habitacion. La ropa sucia debe introducirse en bolsas antes de depositarla

en los carros de limpieza.

Se debeevitar prestar el servicio de minibar en la habitacién si el establecimiento no puede garantizar su

limpieza entre clientes.

El personal del area de pisos y limpiemaaccedera a prestar servicio en las habitaciones sin que el/los
clientes salgan de laabitacidn excepto en circunstancias excepcionafes informard anticipadamente de

esta medida.

La normdISO 22483 drismo y Servicios Relacionadadoteles- Requisitos para la Prestacion del Servicio

detalla requisitos de calidad en el procesdid®pieza de habitaciwes.

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola 18 S SR BN comenco
2 2 ISMO



Ed.01 Rev.00 Mayo 2020

7.4. Limpieza ddextiles

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:
- Lostextiles “sucios” debe recogerse, meterse en una bolsa y cerrarla hasta su tratamiento en la
lavanderia.

- Se debe evitar sacudios textiles sucios. En el casoldaceria, debe evitarse depositarla en el

suelo de la habitacién o bafio.
- Tras la manipulacion de textiles “sucios” el personal debe lavarse las manos.

- Los textiles “sucios” debe lavarse >60C. Si el servicio de lavanda se encuentra externalizado,

debe informarse al proveedor del servicio de la temperatura minima exigida.

8. REQUISITOS MANTENIMIENTO

8.1 Plan de mantenimiento preventivo

Debe disponerse de un protocolo especifiepaqueel personal de mantenimiententre en las habitaciones
mientrasel cliente se encuentra en la habitaciédlo en caso estrictamente necesaritste potocolo debe

contemplar al menos lo siguiente:

- El personal de mantenimiento debprotegerse conlos medios de proteccion personal que

determine el resultado de la evaluacién de riesgos del puesto.

- Unavez finalizada la asistencia o repaacel personal dsechara los EPI de acuerdo a lo definido
en el plan de contingencia, y se lavara posteriormente las m&ias.cliente se encuenten la
habitacionporque sea necesaria su presenda debe instar al mismo a ponerse la mascarilla
mientras el personal de mantenimiento permanezca en la habitasiémpre que no se pueda

asegurar la distancia minima de seguridad.

- Evitarcualquier contato fisico

De forma especifica, debe revisarse el sistema de aiomdicionadoperiédicamente especialmente la

limpiezade filtros y rejillas.
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ANEXO |

Mayo 2020

RECOMENDACIONES DE LA OMS PARA EL LAVADO DE MANOS

¢.Como lavarse las manos?

m Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

RS S

cantidad de jJabén suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

&\@&

X

Frotese la palma de la o h Frét:

las palmas de las manos

contra el dorso de la mano izquierda 'o;unsl.eonlum
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados;

6 /%

%

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la

rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de Ia
pandolo con la palma de la mano izquilerda, haciendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

9 10

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar el grifo;

Organizacion

Mundial de la Salud

Seguridad del Paciente

URE ALMATA BN DAL 2ARA UL ATTRTION MAS MGCRA

Fréotese las palmas de las manos
entre si;

eI

Frétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrdnd los dedos;

Enjusaguese las manos con agua;

SAVE LIVES
Clean Your Hands
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ANEXO 1luSO ADECUADO DE EPI.

MASCARILLA

En base a la Resolucién del 23 de abril, de la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa, referente a los equipos de proteccion individual en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVIRY, si un equipo no dispone deertificado UE del Organismo Notificado (junto con la
Declaracion de Conformidad del fabricante y del resto de informacion que se pide en el producto/envase
para el marcado CE), para poder ser suministrado/comercializado de forma excepcional, deberéoctontar

una autorizacion temporal por parte de la correspondiente autoridad de vigilancia del mercado (punto 2

del apartado Primero de la resolucion).

De forma general, leecomendaciores utilizar EPI desechables, o si nasisque puedan desinfectarse

despuésdel uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantiéiaaprotecciéncon laminimamolestiapara
el usuario y para ello @auy importanteescoger la talladisefioo tamafioque se adapte ascuadamente

al mismo.

La correctacolocacionde los EPI es fundamental para evitar posibliesde entrada del agentbiolégicg
igualmenteimportante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o

dispersiéndel agente ifeccioso.

Los EPI deben desechad® manera segura, en bolsas cerradas gelelgninatan en el contenedor de

restos (no en el de reciclaje).
Mascarillas

Las mascarillas recomendadas en entornos laborales en el contexto de |leepideahia de COVIDI son
lashigiénicagno reutilizables, fabricadasegunUNE 0064L y con uso limitada 4 horas, o reutilizables,
fabricadassegUnUNE 0065, y que deben ser lavadas #&%6flas periodo de ussimilar). Tambiénpodra
hacer uso de mascddsquirdrgicas UNEEN 146832019 aunqueéstas se reservaran preferentemente

para personal contagiadm con sintomatologia compatible con CONKD

En todo casy como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde ao hay
evidencia de persona o superficipstencialmentecontaminadaspor SAR€0V2, siempre que se pueda

guardar la distancia de seguridad.
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En caso de acceder a zonas con presencigpatsonascontagiachs deben utilizarsemascarillasde
proteccion respiratoria (tipo FFRIIFFPII) excepto Bb se guarda la distancia de segurid&& podran
también utilizar mascarillas duales, que deberan cumplir tanto con las disposiciones legislativas de EPl como

con las de PS (producto sanitario).

Enningln casodeberatocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su uso y retirada.

Tampoco se dejara la mascarilla en la frente, cuello ni se guardaréa en el bolsillo entre un uso y otro.

Nota: las mascarillas quirdrgicas y las mascarillas higiénicas no son consideras EPI.

Mascarillas higiénicas en poblaciéon general

La mayoria de las personas adquieren la COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mads evidencia del papel que tienen en la transmisién del virus las personas sin
sintomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
en algunas circunstancias podria colaborar en la disminucién de la transmisién del virus.

Esto es asi, sélo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencion y se
cumplen las medidas para reducir la transmisién comunitaria:

e = e » 5 @ 3

Si tienes Mantén1-2 Lavate las manos Evita Cubre bocay Uss Trabaja s

sintomas, quédate metros de frecuentemente y tocsarte natlz con el codo pafvelos distancia
en casa y aislate  di la entre  meticul te ojos, nerlz flexionado al toser desechables slempre que
en tu habltacién personas y boca o estornudar sea posible

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca, nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

¢CUANDO
se recomienda su uso?

. * Cuando no es posible
mantener la distancia de
seguridad en el trabajo, en
la compra, en espacios
cerrados o en la calle.

+ Cuando se utiliza el

Se han publicado las especificaciones técnicas
UNE para fabricar mascariilas higlénicas:

* Reutilizables (poblacion adults e infantil)
« No reutilizables (poblacion adulta e infantil)

LA QUIEN
se recomienda su uso?

A la poblacién general sana transporte publico.
& Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Cg Lavate las manos antes de ponerla.

@ D todo el tiempo la illa debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajuste a tu cara.

@ Evita tocar la mascarilla mientras la llevas puesta.
Por th de didad e higi: se ienda no usar la illa por un tiemp

f superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituirla
por otra. No reutilices las mascarillas a no ser que se indique que son reutilizables.

g Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y lavate las manos.

& Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

Consulta fuentes oficiales para Informarte . B Goesa0  seMlIiRg
WWW. rr.x:v:vso: ez : M Dt AR R AN
@sanidadgob UNIDOS

Mascarillas

higiénicas en poblacion general (Ministerio de Sanidad, 2020)
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ANEXO IIIUSOADECUADO DE EPI. GUANTES.
Los guantes de proteccion deben cumplir con la noENMaISO 374.5:2016. Secomiendan que sean de
vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales més resistentes si la actividad que se vaya a realizar lo

requiere.Los guantes deben contar con el marcado CE.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion/lppeg muy importante la higiene de

manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segun su uso Yy siguiendo las indicaciones del
fabricante. Erodo caso, se puede aplicar higienizante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier

signo de deterioro (perforacion, rasgado, etc.) deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los siguientes pasos:

Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidad, 2020)

Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacion Colegial de Enfermeria,2020)
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ANEXO IV

MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sobre CotRla tener en cuenta de cara a su prevencion:

- Los sintomas del Covi® son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor muscular

y de cabeza en algunos casos.

- EI 80% de los casos presentan sintomas lgedperiodo de incubacién es del2 dias. El 50% de

los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

- Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad se
contactara de inmediato con el teléfonoliiitado para ello por la Comunidad Auténomasmtro
de salud correspondientes. Asimismim pondra en conocimiento de la empresa. Si la
sintomatologia se iniciara en el puesto de trabajo, pondra esta situacion en conocimiento con su
responsable inmediatoPor su parte, el establecimiento procedera a su notificacion al servicio de
prevencion si lo hubiere para que éste adopte las medidas oportunas y cumpla con los requisitos

de notificacion que establece el Ministerio de Sanidad.

- Por parte de la empresae debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacion en caso de deteccion
de posibles personas infectadas o de personas que hayan estado en contacto con las primeras,
siguiendo con el “Procedimiento de actuacidn de los servicios de prevencion de riesgos laborales

frente a la exposicion al SARSVIER”.

- Si alguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologias cronicas previas o
edad, se procederd a la lisibn de su puesto de trabajo por el servicio de prevencién, para
considerar la conveniencia o no de recomendar su “aislamiento preventivo” en caso de no poder

realizar su trabajo por teletrabajo, siguiendo el procedimiento antes referido.
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ANEXO WDISTANCIAS DE SEGURIDAD

El “Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos lakioealesa la exposicion
al SAREo0V2” (Ministerio de Sanidad, 2028¥tablece la distancia de segiad en 2 m.

ANEXO VIPRODUCTOS DE LIMPIEZZESINFECCION

Listado de virucidas

Puede consultar el listado completo de productosigidas en el siguiente enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov
China/documentos/Listado_virucidas.pdf
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